
والتميز الإداريالإدارة الاستراتيجية

التخطيط الاستراتيجي



:مقدمة

واموو تطوووراا افلةيووة الجديوودةن التيةولوجيووة والضولمووة  ر ووا  

.ومتغيراا جديدة لتحقيق إدارة التميز

هووي جدووود تةةيميووة مخططووة تدوودق إلوو  تحقيووق وإدارة التميووزن

صوور فن السوومة الدالمووة ل ض. الميووزاا التةس سووية الدالمووة ل مةةمووة

ا الحسلي هو التغيير  وي يو   وع و  و  يو  مسوتو  وطوو  الو و

سا والثسبووا الوحيوود هووو التغييوور فةةووس ةضووين  ووي  صوور المةةموو

ن Smart Orgs الذيية

والضسم ون ذوي القدرة   و  الابتيوسر  ن TQM والجودة ال سم ة

.والإبداع



ةالإدارة الاستراتيجي

هي مجمو ة القراراا والممسرسسا الإدارية التي تحدد افداء 

و طوي  افج  ل مةةمة بيةسءة و س  ية ويت من ذلك و ع أ

جية أو صيسغة الاستراتيجية وتطبيقدس وتقويمدس بس تبسرهس مةد

.أس وب  م 

ن خلا  تحديد الاتجسه المستقب ي ل مةةمة وبيسن مس تسض  إليه م

لخسصة واتخسذ القراراا ا. تح ي  المتغيراا البيلية المحيطة بدس

رهس خطة بتحديد وتخصيص الموارد المط وبة لتحقيق ذلك بس تبس

 سم ة لتحقيق افهداق من خلا  إطسر  سم يحيم سيسسسا 

.المةةمة بمخت ق المجسلاا



يجيأول  خطواا التةيير الاسترات

الو ع المستددق
الوا ع الحسل  

ل مةةمة

ةالخطة الإستراتيجي

المأزقالةجوة



:21المةةمسا الإدارية الضربية  ي مأزق  ي القرن 

:ويتجسد من خلا  المضسدلاا الآتية

 صور الإةجسزاا=  المستددق         المتحقق الةض ي   -1

 صور القدراا=  المستددق         الممين والمتسح  -2

رااحجم وسر ة التغيراا         حجم وسر ة الاستجسبة ل تغي-3

ي صور التخطيط الإستراتيج



ةموذج يو ح  وام  ومتغيراا المأزق الإداري

المةةمة الإدارية 

(الوا ع)

الموارد أ    تي ةة

الوصو  إل  ميزة تةس سية هو الةجسح الحقيقي ل مةةمة

الةرص تتبد  ويزداد 

التةس س ل حصو    يدس

المضو سا والتحديسا تتجدد 

وتحتسج لقدراا وخبراا 

ايبر ل تضسم  مضدس



المةةمة المتميزة

الترييز     السمسا

وتضم      تةةيذ

الإةةتسح التجدد افهداقالمروةة الرسسلة الرؤية

تةمية

 م  الةريق

افطر 

المةسسبة

الوسسل 

وافسسليب
السيسسسا الخطط

الحيوية

مروةة

التضسم 
 بو  التغيير

TQM

التيةولوجيسافةةتسح

الخصسلص



لإدارة التميز( يمي)ةموذج تح ي ي 

 التخطيط الاستراتيجي

نظام المعلومات

 ودعم اتخاذ القرارات

 التطوير التةةيمي

 طرق وأسسليب الضم 

 البيلة المحيطة

ةةسم متيسم 

 ل جودة ال سم ة

ةةسم متيسم 

لإ داد وتطوير

 القوي الب رية

القيسدة الاستراتيجية

الةضسلة
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:المتط بسا الرليسية لإدارة التميز

:لتحقيق إدارة التميز يتطلب توفر المقومات الآتية
.خطة استراتيجية متكاملة1.
منظومةةة متكاملةةة مةةا ال ياسةةات التةةظ تحمةةا متةةنظا رمةةا المنظمةةة متر ةة  القةةا ميا2.

.بم ئوليات الأداء إلى أسس مقوار  ممعايير اتخاذ القرار
ف مةةة  هياكةةةا تنظيميةةةة مرنةةةة ممتناسةةةتة مةةة  متطلتةةةات الأداء مقا لةةةة للتطةةةو ر مالتكيةةة3.

.التغيرات مالتح يات الخارجية مال اخلية للمنظمة
فات نظةا  متطةةور للجةةودة ال،ةةاملةآ يحةة د يليةات تحليةةا العمليةةات مأسةةس تح يةة  موا ةة4.

.م رمط الجودة
.نظا  متطور لإر اد متنمية الموارد الت،ر ة متقو ا أدا ها5.
نظةةةا  متكامةةةا للمعلومةةةات لةةة را اتخةةةاذ القةةةرار فةةةظ المنظمةةةة متقةةةو ا الأداء الم س ةةةظ6.

.مالنتا ج مالإنجازات
خةاذ القةرارات قيادة فعالة تتولى مض  الأسةس مالمعةايير لتطقيةق الخطةل مال ياسةات مات7.

.مقيا مأخلاقيات العما لتحقيق التميز



ة القوووو  الب ريـــــوووـ+ القيوووسدة الةس  وووة = التميوووز الإدار  

+ الإدارة الإسوووووووتراتيجية + المتطوووووووورة 

ــطةالبيلة المحيــــــــ+ التقةية المتطورة 



جيأهداق وأهمية  م ية التخطيط الاستراتي✓

.ل مةةمةالاستراتيجيةالمسسرااوتوجيهتحديد•

.وأهدا دسالمةةمةرسسلةوتطويرصيسغة•

.المةةمة يالضم مسسروتوجيهتحديد•

.ل مةةمةالاستراتيجيةوافهداقالغسيساوصيسغةتحديد•

.لمةةمةاوتقدمةمووتحقيقافداءتحسينمتط بساوتو يرتحديد•

أصحسبوأهداقلطموحساالاستراتيجيةافهداقربطمنالتأيد•

.المةةمةأ  سءومص حةالض يسوالإدارةافموا 

.الا تصسديةالاستخدامساإل والإميسةيساالمواردتوجيه•

مو ةدسوتد يمالمةةمةأداءلتطويرالبحثيةالجدودتوجيه•

.التةس سي

ميتومسوأهدا دسالمةةمةرسسلةبينالترابطتحقيقمنالتأيد•

. م وأةةمةو وا دسيسسسامنو ضه



يأهداق وأهمية  م ية التخطيط الاستراتيج✓

:يتددق  م ية التخطيط الاستراتيجي  ي هذا المجس  إل  مس ي 

المةةمة م بيلة يالتأيد دممواجدة•

وو عالمةةمة م لبيلةالمةدجيوالتقييمالتوصيق•

.مضدسالةضس التضسم استراتيجيسا

قيودوالالةرصوتح ي    ل تضرقالمةةمةإميسةيساتطوير•

.مضدسالةضس التضسم سب وو عوتقويمدسوالتدديداا

ديدسلال ضقوأوجهالقوةةقسطتحديد يالمةةمة درةتد يم•

.مضدسالةضس التضسم متط بساوتحديد

.متو ضةالغيرالتغيراامعل تييقالمةةمةلد المروةةتو ير•

 م بيلة ةسصرلاتجسهساوالتقديرالتةبؤأدوااتو ر•

.المةةمة



يأهداق وأهمية  م ية التخطيط الاستراتيج✓

المةةمة يالاستثمسر رارااوتوجيهتحديد•

:ي يمسإل المجس هذا يالاستراتيجيالتخطيط م يةتددق•

 سبوتحديدالمةةمةأمسمالجديدةالاستثمسر رص   التضرق•

.مةدسالاستةسدةومتط بسا

 ةةالتيا تبسرااو قالمةةمةمواردتو يربدال أ   تحديد•

.والةسلدة

جدو دراسساوحتميةبأهميةالمةةمةأ  سءإحسسستضميق•

. ضسليتدسمنوالتأيدالقراراا

والبرامجالاستثمسريةالموازةساإ دادوأسسليبأدوااتطوير•

.ل مةةمةالمسلية

المةةمةأ مس مجسلااوتةويعتحديدفسسالضسمالإطسرو ع•

.رهسغيأوالضملاءأوافسواقأوافة طةبأةواعيتض ق يمسسواء



 ةسصر الإدارة الاستراتيجية

: ياغة الاستراتيجية/ مض  -1

.السيسسسا–الخطط –افهداق –الرسسلة –الرؤية 

:ةتنفيذ الاستراتيجي/ تطقيق -2

.الإجراءاا–الميزاةيسا –البرامج أو الم رو سا 

:التقو ا مالرقابة-3
إجراءاا – يسس افداء –و ع مضسيير افداء –تحديد مجسلاا القيسس 

التصحيح



خصسلص اف راد ذوي التةيير الاستراتيجي

.الطلا ة الةيرية والمروةة الت قسلية

.القدرة     تيوين الرؤ  وصيسغة افهداق الاستراتيجية

.الد ة والبصيرة الةس ذة  ي تقييم افمور المستقب ية

المدسرة  ي است ضسر البيلة الخسرجية بمس تو ره من  رص أو مس

.تةر ه من مضو سا

.هسالمدسرة  ي تو ير وتصةيق وتح ي  البيسةسا والمض ومسا وتةسير

.ةالمدسرة والد ة  ي المةس  ة أو الاختيسر من بين البدال  الاستراتيجي

.المدسرة  ي تحديد الموارد والإميسةيسا اللازمة وتر يد استخدامدس

.ليةالقدرة     التجسوب أو التةس   الاجتمس ي مع الةروق والمتغيراا البي

.القدرة     اتخسذ القراراا الاستراتيجية

.القدرة والرغبة  ي موايبة  ولمة الةير الإداري



Visionالرؤية  

إل  أين ةتجه؟.. تصوراا أو توجدسا أو طموحسا لمس يجب أن ييون   يه الحس  

Mission: الرسسلة 

لمسذا؟... غرض المةةمة أو السبب  ي وجودهس 

Objectives:  افهداق

مسذا؟... مس جيب إةجسزه ... الةتسلج الةدسلية للأة طة 

Strategy: الاستراتيجية

ييق؟.. خطة  سم ة تحدد ييةية تحقيق الرسسلة وافهداق 



Policy: السيسسة

.....خطوط  سمة إر سدية لاتخسذ القراراا 

Projects: الم رو سا 

.افة طة أو المدسم اللازمة لتحقيق خطة ذاا غرض محدد

Budgets: الميزاةيسا

. يةية/ ترجمة الم رو سا إل  أة طة مسلية 

Procedures: الإجراءاا

.خطواا متتسبضة تصق تةصي يس ييق تؤد  افة طة أو اف مس 



Visionالرؤية 

تصوراان توجدسان طموحسا لمس يجب أن ييون❑

  يه الحس   ي المستقب ؟

الوصو  من وا ضةس اليوم؟/ إل  أين ةريد الذهسب ❑

ر  ي الض المةةمةمس هي تصوراتةس لمس يجب أن ييون   يه حس  ❑

سةواا القسدمة؟

الاختصسرن الو وحن ال مو ن الاتجسهن : ي صيسغة الرؤية❖

.المةطق



Missionالرسسلة 

؟المسذا وجد.. المةةمةالغرض أو السبب  ي إة سء ➢

مس هي الخدمسا التي ةقدمدس؟... مس هو  م ةس؟ ➢

.ل مةةمةالترييز     اف مس  الةض ية أو الحسلية ➢

.تمث  افسسس  ي تحديد افهداق المط وب تحقيقدس➢

.ي ييتم التضبير  ةدس ب ي   سم ومختصر وليس ب ي  تةص➢

.يمين صيسغتدس ب ي  مستق  ويمين دمجدس مع الرؤية➢



صيسغة الرسسلة
:تصسغ الرسسلة حو   ةصر أو أيثر من الضةسصر التسلية

؟المةةمةمن هم المتضسم ين مع .. المتضسم ين •

؟المةةمةمس هي أةواع الخدمسا التي تقدمدس ... الخدمسا•

.س سلمي/ إ  يميس/ أة طتدس؟ مح يس المةةمةأين تمسرس .. الميسن•

؟سو هويتدالمةةمةمس هي الاةطبس سا  ن : الصورة الضسمة•

بديلسامس هي القيم والمضتقداا التي تسود الضم  : الة سةة•

المةةمة
مس هي الالتزامسا ةحو تحقيق افهداق: الم سرية المجتمضية•

التةموية؟

مس هي التقةيسا المستخدمة  ي أداء الضم ؟: التقةية•



خصسلص و ةسصر الرسسلة الةضسلة

:الخصسلص

. سب ية التحوي  إل  خطط وسيسسسا وبرامج  م •

.إميسةية التطبيق والاستةسدة من المواد المتسحة•

.مرا سة الةروق المجتمضية والبيلية الحسلية والمتو ضة•

.سدمستدوالمستةيدين من خسلمةةمةبإ بسع احتيسجسا الضسم ين •

.سلمةةمةبتحقيق التيسم  بين مخت ق وحداا الضم •

.الو وح ود ة التضبير والإيجسز  ي الصيسغة•

.مرا سة  وام  الةمو والتوسع المتو ضة مستقبلاا •



افهداق
الإدارية؟المستويسالجميعأهداقو عيجبلمسذا

رسم السيسسسان  وا د وإجراءااةقطة البدء  ي التخطيطن •

.الضم ن الموازةسان البرامج والم رو سا 

.مر د لاتخسذ القراراا •

.تحديد مرايز المسلولية •

.تةويض الس طسا وتحديد الصلاحيسا •

.و ع مؤ راا ومقسييس افداء المؤسسي •

.تقييم أداء اف راد •



افهداقخصسلص 
Relevanceالارتبسط بسلرسسلة والرؤية المستقب ية

Practicalityالضم ية والوا ضية 
Challengeالتحدي  

Measurabilityالقسب ية ل قيسس 
Schedualbilityالجدولة الزمةية 

Balanceالتوازن  
Accountabilityلةءالمسس

Totalityال مولية
Hierarchyالتدرج



افهداق     ثلاثة مستويسا

Strategic Goals:استراتيجيةأهداق

.قدستصسغ ب ي   سم و سم  حو  الةتسلج الي ية المط وب تحقي•

.ت ضدس الإدارة الض يس     مستو  المةةمة يي •

Open – Endedطوي ة افج  وغير محددة الةدسية •



Tactical Goalsأهداق تيتييية  

:ي سرك  ي صيسغتدس ي  من الإدارة الض يس والإدارة الوسط 

.الإداراا/ تصسغ     مستو  القطس سا •

.متوسطة افج  ولدس ةدسيسا محددة•

.أيثر تحديداا من افهداق الاستراتيجية وت تق مةدس•

.ةتمث  الوسسل  التي من خلالدس تتحقق افهداق الاستراتيجي•



Operational Goalsت غي يةأهداق 

:الوسط  مع الإدارة الإ را يةالإدارةي سرك  ي صيسغتدس 

.تصسغ     مستو  اف سسم والوحداا واف راد•

.ةدسأيثر تةصيلاا وتحديداا من افهداق التيتييية وت تق م•

.ييية صيرة افج  وتمث  وسسل  وأسسليب تحقيق افهداق التيت•



أمث ـة

سر ة إةجسز الاجراءاا الخسصة بسلمتدمين حسب المضسيير •

.المحددة

.الاستجسبة الةورية ل بلاغسا الواردة لغر ة الضم يسا•

.تدريب الضسم ين  ي مجس  الإسضسق و ق المضسيير الضسلمية•

. قد ةدواا تو ية  ن الةواهر افمةية السسلبة•



Strategyالاستراتيجية 

.مةدجية أو أس وب ل ضم •

.خطة  سم ة لتحقيق افهداق•

.إطسر  سم يحيم سيسسسا المةةمة  ي مخت ق المجسلاا•

.ةالإطسر الضسم الذي تتب ور  يه الرسسلة والرؤية وافهداق الاستراتيجي•



:تحسو  الاستراتيجية الإجسبة     اليثير من التسسؤلاا مث 

مثس   م   لجدسز ال رطة

ه  ةقصر ة سطةس     افمن الضسم أم ةتوسع  ي يس ة مجسلاا الضم  ال رطي؟•

أم ةتوسع إل  مةسطق أخر ؟المديةةه  ةريز خدمستةس     •

ه  ةتخصص  ي تقديم خدمسا  رطية محددة أم ةةوع هذه الخدمسا؟•

  أم ةتوسع  ي هذا الدور لي مالمديةةه  ةريز دورةس     أحيسء أو  لسا محددة من •

جميع المةسطق والةلسا؟

ه  ةريز  ي تقديم خدمستةس     الضدد أم المسسحة الجغرا ية؟•

م  يةس؟ييق ةستجيب لرغبسا المستةيدين بخدمستةس والمتضسم ين مضةس وةضزز ثقتد•

ييق ةستطيع الاستةسدة القصو  من الموارد المتسحة لةس•

ييق ةتمين من زيسدة اةتسجية الضسم ين بسلجدسز وتديلة بيلة  م   س  ة لدم؟•

ييق ةحقق التميز  ي أداء خدمستةس و ي ةةس الو ا ةخةض تي ةته؟•

صيسغة الإستراتيجية



المط وبالةدسيةهوالددقيسنإذا

يهالاستراتيجية إنإليدسالوصو 

.الةدسيةهذهإل الموص الطريق



:تقييم افو سع الحسلية

مراجضة الرسسلة وافهداق الحسلية•

تقييم ةتسلج الإستراتيجيسا الحسلية والسسبقة•

مراجضة افو سع الداخ ية•

.مراجضة الةروق الخسرجية المحيطة•

صيسغة الإستراتيجية❖

:التوجة الضسم:     المستو  الضسم❖
الرؤية ن الرسسلة ن افهداق الإستراتيجيةن

.المحسور افسسسية ن تخصيص الموارد المتسحة

:     مستو  الإداراا والقطس سا❖

افهداق التيتيييةن بدال  الخطط

.والبرامج والم رو سا اللازمة

.الوةسلق/     مستو  الوحداا ❖
:تطبيق الإستراتيجية❖

:ممسرسة الوةسلق الإدارية❖
.الر سبة–التوجية –التةةيم –التخطيط 

.تصميم وصيسغة السيسسسا وإجراءاا الضم ❖

.تحديد وتوزيع افة طة     اف راد والجمس سا❖

.تصميم ةةم الحوا ز و يسس افداء❖

.تحديد المسؤليسا والصلاحيسا❖

........تيوين وتةمية القدراا واليةسءاا و❖

:تقويم الإستراتيجية 

.مراجضة أسس بةسء الإستراتيجية❖

.و ع مضسيير افداء❖

. يسس افداء❖

.إتخسذ القراراا اللازمة❖

خطواا الإدارة الإستراتيجية/مراح 



"تسسؤلاا يجب الإجسبة   يدس"
:الديي  التةةيمي•

ه  يضيس الديي  التةةيمي افهمية الةسبية للأة طة المخت ةة؟1)

ه  هةسك تحديد وا ح ل صلاحيسا والمسلوليسا؟2)

ه  تتةسسب الصلاحيسا أو الس طسا مع المسلوليسا؟3)

ه  هةسك تضسرض  ي ممسرسة بضض الصلاحيسا؟ ومس هي؟4)

ه  هةسك أدواا لتحقيق التةسيق والتيسم  بين  م  الوحداا المخت ةة؟5)

ه  يوجد دلي  لتوصيق الوةسلق؟ وه  يتم استحداثه؟6)

:مس مد  الا تمسد     التوصيق الوةيةي  ي7)

تحديد الاحتيسجسا التدريبية؟8)

تقييم أداء الموةةين؟9)

مس مد  ملالمة البةسء التةةيمي الحسلي لطبيضة اف مس  المط وبة؟10)

ه  يسمح البةسء التةةيمي بتةويض الس طسا؟11)

ه  هةسك  قبسا تضترض التةويض ؟ مس هي؟12)

ه  يسس د البةسء التةةيمي     خدمة جميع المةسطق؟13)

؟(لا مريزية/ مريزية )مس هي السمة الغسلبة  ي تقديم الخدمسا ال رطية 14)

ه  يسمح الديي  التةةيمي بسلاستجسبة السريضة ل تغير  ي الةروق المخت ةة؟15)

ه  تبدو ةسبة الإداريين إل  المتخصصين مضقولة؟16)



"تسسؤلاا يجب الإجسبة   يدس"

:الموارد الب رية•
ه  أ داد الموةةين الحسليين يس ية للأ مس  المط وبة؟1)

ه  يتةسسب تأهي  هؤلاء الموةةين مع طبيضة أ مسلدم؟2)

مس ةسبة الضمسلة افجةبية إل  الضمسلة الإجمسلية؟3)

مس هي ةو ية الوةسلق التي ت غ دس الضمسلة افجةبية؟4)

ه  تتةسسب افجور والميس آا مع حجم الضم  المط وب من ي  وةيةة؟5)

ه  تتوا ر ةةم لحةز الضسم ين     زيسدة جدودهم وتطوير أدالدم؟6)



"تسسؤلاا يجب الإجسبة   يدس"

:الة سةة وافةمسط الإدارية•
ه  تؤمن الإدارة الحسلية بسلتطوير والتغيير لصسلح الضم ؟1)

ه  ت جع الإدارة الضسم ين     التجديد والابتيسر  ي مجسلاا أ مسلدم؟2)

ه  تتوا ر لد  الإدارة الحسلية درجة  سلية من الولاء والاةتمسء؟3)

ه  توجد سيسسسا وا حة ل ضم ؟ وه  تغطي هذه السيسسسا مخت ق المجسلاا؟4)

؟ه  يتم تضدي  سيسسسا واجراءاا الضم  و قس ل ةروق والمستجداا البيلية5)

ه  توجد  يو  من الموةةين أو المواطةين ب أن بضض الإجراءاا؟6)

ه  يسس د الةمط الإداري الحسلي  ي حةز الموةةين ود ضدم ل ضم  الجسد؟7)

مس مد  ترحيب الإدارة بآراء ومقترحسا الموةةين؟8)

ه  توجد آليسا محددة ل مسسءلة والمحسسبة  ن الةتسلج؟9)

ومس مد  يةسية وسلامة هذه الآليسا  ي حسلة وجودهس؟10)



"تسسؤلاا يجب الإجسبة   يدس"

:الةةم الإدارية والمض ومستية
مس مد  مسس دة افةةمة وال والح الحسلية  ي تر يد افداء و بط حريته؟1)

ه  توجد أةةمة لمضسلجة الإةحرا سا السسلبة  ن الخطط وافهداق المحددة؟2)

ه  هةسك تضسرض أو ازدواجية أو تداخ  بين الةةم وال والح المخت ةة؟3)

إل  أي حد تسس د الةةم الحسلية  ي تحقيق سر ة الإةجسز وافداء الا تصسدي ل ضم ؟4)



خطواا التح ي 

.تحديد ةوع المض ومسا المط وبة➢

.جمع المض ومسا وتبويبدس ومةس  تدس➢

.تحيد آثسر هذه المض ومسا     مسسراا الضم ➢

.تحديد افهمية الةسبية لدذه الآثسر➢

.تحديد جواةب القوة وجواةب القصور➢



(ةتقييم افو سع الحسلي)التح ي  المو ةي 

:البيلة الداخ ية

(.مضةوية/ ب رية / مسدية )ت م  يس ة الإميسةسا والقدراا المتسحة  •
:الددق 

.قبلاا تحديد ةقسط القوة التي يجب تضزيزهس والحةسة   يدس وتد يمدس مست •

.  يدسجواةب القصور حتي يمين مضسلجتدس أو التغ ب/ تحديد ةقسط ال ضق  •



الةةم الإدارية

والمض ومستية

الة سةة

وافةمسط 

الإدارية

أدواا وأسسليب

تقديم الخدمة

الديي 

التةةيمي

الموارد

الب رية

 ةسصر

البيلة 

الداخ ية

أهم ميوةسا  ةسصر 

البيلة الداخ ية



البيلة الخسرجية

ةةمةالمتمث  مجمو ة الضوام  والمتغيراا التي تؤثر     ة سط •

.ولا تخ ع لسيطرته

:يةيد تح ي  هذه المتغيراا  ي•

.صيسغة افهداق المط وب تحقيقدس*  

.ييةية توجيه الموارد المتسحة وتضةيم الاستةسدة مةدس*  

.تحديد الةرص التي يمين ا تةسصدس*  

.تحديد المخسطر أو التدديداا الواجب تحجيمدس أو  لاجدس*  



أهم  ةسصر البيلة

الخسرجية

التوسضسا الضمراةية❑

افسواق التجسرية❑

التجمضسا السيسةية❑

المة لسا الحيومية والخدمية❑

الةةم السيسسية والإ تصسدية❑

القواةين والت ريضسان والإتةس يسا ❑

الدوليةن مضدلاا الدخ 

.والبطسلة والت خم

.الديي  الإ تصسد  ومؤ راتة❑

.المؤسسسا المسلية وتضسملاتدس❑

:المستةيدين بخدمسا المةةمة❑

أ دادهم وةو يستدم وأمسين

تواجدهم وخصسلصدم

.الديموغرا ية ومضدلاا ةموهم

:الةةم الإجتمس ية والثقس ية❑

القيم والمضتقداا والضسداا والتقسليد

الثقس ة لضسمة والو   الدية ن

أجدزة وةةم الإ لامن

التغيراا والترييبة السيسةية



الةرص

o  المةةمةالد م والمسسةدة الحيومية ف مس.

o المةةمةالتطور التيةولوجي  ي أسسليب.

o س تقةيالمتقدمة المةةمساالضلا سا الجيدة مع بضض

.وإداريس

o المستويإ تصسديةأو هيلسا جمضيسااة سء    

.الدوليالإ  يمي أو



التدديداا

.الاةيمسن الا تصسدي•

.ارتةسع ةسبة البطسلة•

.جديدةإ تصسديةسيسسية و أزمساةدور •

والةةم الت  تحيم غيسب الت ريضسا •

.وتةةم أة طة و م يسا المةةمة

.ال   ية والتيتلاا بين الضسم ين بسلمةةمة•



 ب  صيسغة الاستراتيجية

طة سلالضسمالمر دأوالضسمالإطسرهيالاستراتيجيةأنتذير❖

إل الموص الطريقوهيالقسدمةنالسةوااخلا المةةمة

الرسسلةتتحققخلالدسمنالتيافداةوهينسوغسيستدسأهدا د

.بدسالةدوضالمط وب



Strategy Formulationصيسغة الاستراتيجية  

oمستويساثلاثة   تو عالاستراتيجيةأنتذير:

المستو  الي ي•

المستو  القطس ي•

المستو  الت غي ي•

: ي إ داد الاستراتيجية     المستو  الي ي تتخذ  راراا•

.لتحديد التوجه الضسم•



هرمية الإستراتيجيسا

oسامستويثلاثة   تو عالاستراتيجيةأنتذير:

المستو  الي ي❑

المستو  القطس ي❑

(الت غي  )الجزل  المستو  ❑

: ي إ داد الاستراتيجية     المستو  الي ي تتخذ  راراا

.لتحديد التوجه الضسم❑

.الةمو❑

.الإبقسء     الو ع الحسلي/ الثبسا والاستقرار ❑

الاةيمسن❑



الةمـو

.يتضةي التوجه ةحو اليبر والتوسع مقسرةة بسلو ع الحسل✓

:تو ع أهدا دس أو الةتسلج المط وب تحقيقدس حو ✓

.الضسم ين بسلمةةمةزيسدة أ داد * 

.جديدةوحداا تةةيميةاة سء أ سسم أو * 

.تطوير طرق وأسسليب الضم * 

.إستخدام التيةولوجيس لتطوير أة طة المةةة* 

.غرس  يم وأخلا يسا  م  جديدة بين الموةةين* 

أمث ة



من الاستراتيجيسا الةر ية ل ةمو مس ي ي

ن وتضةي التخصص  ي تقديم خدمة أو مجمو ة محددة م:استراتيجية الترييز•

.الخدمسان أو خدمة مةطقة أو  دة مةسطق جغرا ية مضيةة

.سا المةةمةالترييز      ريحة مضيةة من المستةيدين بخدم✓

.بسلسوق المح ية والدوليةا طسء اهتمسم أيبر ✓

.التغييراا والتحديسا القسدمة الت  تواجه المةةمةالترييز     ✓



من الاستراتيجيسا الةر ية ل ةمو مس ي ي

وتضةي إ س ة خدمسا جديدة: استراتيجية التةويع•

:تقديم أ يس  جديدة من الخدمسا مث 

مع مةةمسا المجتمع المدة  والقطسع الخسصالم سرية •

.مع مؤسسسا الحيم المح  الم سرية •

.و ع الخطط والبرامج التدريبية والإست سرية لمؤسسسا الإدارة المجتمضية•



من الاستراتيجيسا الةر ية ل ةمو مس ي ي

افخر المؤسسسامعالم سريةأوالاةدمسجوتضةي:التيسم استراتيجية•

.التةميويةالاةدمسج مع المؤسسسا •

.المؤسسسا والمةةمسا ذاا الإهتمسم الم تركالم سرية والتةسيق مع •

مية الحيوم  والخسص ومؤسسسا المجتمع المدة     تطوير وتةالتيسم  مع القطسع •

.البيلة



الإةيمسن
.تضةي تخةيض حجم الضم يسا أو الخدمسا المقدمة  ن مضدلاتدس السسبقة

:و د تستخدم هذه الاستراتيجيسا  ي الحسلاا التسلية

oتدهور الةروق الا تصسدية بمس ي ير إل  تةس ص الا تمسداا المسلية.

oضق الإدارة وارتبسك الضم يسا التةةيمية .

o سأو مجسلاا  م دالمةةمةصدور ت ريضسا أو  راراا مقيدة لة سط.

o وت ي   سم  ةدور ييسةسا أخر  أه ية أو رسمية تضم   ي ةةس المجس

.مةس سة وتحد 



تطبيق الإستراتيجيسا

:متط بسا التطبيق الةضس  تت من

الديسي  التةةيمية1.

..أةةمة الضم 2.

.ةةم مض ومسا وإتصسلاا3.

.ثقس ة مؤسسية إجسبية4.

.مدسراا وخبراا و دراا متميزة5.

.ممسرسسا إدارية  ضسلة6.



تطبيق الإستراتيجيسا

اة طة لتضةيم

الاستةسدة من 

الموارد والتسديلاا

المتسحة

أة طة لتةمية 

وتطوير

الموارد

أة طة لتضزيز

وتد يم دور 

المةةمة   

مجس  الخدمسا

المجتمضية
أة طة لتطوير

وتةويع الخدمسا 

الت  تقدمدس

المةةمة

أة طة لتوسيع 

ةطسق التغطية

الجغرا ية

فة طة المةةمة

اة طة لتحقيق 

التيسم  والتةسيق 

مع المةةمسا

افخر  ةمسزج لميوةسا

إستراتيجية

المةةمة

مثس   م  



لاستراتيجية لافسسسيةالمحسور الستة

.د م وتةمية الموارد المسلية والب رية1)

.التةمويةالإ لام والتو ية 2)

.المقدمةجودة وةو ية الخدمسا 3)

.التةسيق والتيسم  مع المؤسسسا افخر 4)

.البةية افسسسية والمؤسسية5)

.تضةيم الإةتسجية وتر يد الإةةسق6)



Strategy Implementationتةةيذ الاستراتيجية/ تطبيق 

oيقدسالةجسح  ي صيسغة الاستراتيجية لا يضةي الةجسح  ي تطب.

oصيسغة الاستراتيجية تحتسج إل   دراا  يرية وتح ي ية.

تذير أن



ق و ع الخيسر الاستراتيجي مو ع التةةيذ الضم ي يضةي ممسرسة وةسل

.التخطيطن والتةةيمن والتوجيهن والر سبة

oخلا منالتةةيذيتم د:
.التقسيمسا الوةيةية المضتسدة للأة طة▪

.ترجمة الاستراتيجية إل  م رو سا وبرامج تةةيذية▪

:ويلاهمس يتط ب

.بةسء هيي  تةةيمي مةسسب للاختيسر الاستراتيجي▪

.تحديد وا ح لاختصسصسا وحداا أو مرايز الضم ▪

.إيجسد آلية لتحقيق التةس   والتةسيق والتيسم ▪

.إيجسد ةةسم  ضس  ل مض ومسا والاتصسلاا الإدارية▪

.إ داد الموازةسا وتخصيص الموارد المتسحة▪

.تحديد افهداق المرح ية وتخصيص المدسم وافة طة للأ راد▪

.تحديد المسلوليسا والصلاحيسا الوةيةية▪

.تحديد الجداو  الزمةية ل تةةيذ▪

.صيسغة السيسسسا وإجراءاا و وا د الضم ▪

.و ع مؤ راا ومقسييس افداء▪

.و ع ةةم الر سبة والحوا ز▪

.تو ير المةسخ المحةز     الاتقسن وتحم  المسلولية▪



سدتطبيق الإستراتيجية يحتسج إل  مدسراا إدارية و ةية متضددة افبض

متط بسا التطبيق

الةضس  للإستراتيجية

الديسي  التةةيمية

ممسرسسا 

إدارية  ضسلة

ةةم مض ومسا

وإتصسلاا

ثقس ة مؤسسية

إيجسبية

مدسراا وخبراا

و دراا متميزة

أةةمة الضم 



حقسلق  ي إدارة الم سريع

ةجسح صيسغة الم روع لا ي من بحس  ةجسح(  1

.تطبيقه

يعهةسك  لا ة ارتبسط وتأثير متبسد  بين الم سر( 2

.وبض دس البضض

:لتحقيق أهداق الم روع يجب( 3

ممسرسة أسسليب الإدارة الر يدة-أ 

(.ر سبة/ توجيه/ تةةيم/ تخطيط )

تصميم سيسسسا وأسسليب وإجراءاا-ب 

.الضم 



 ةد ترجمة الاستراتيجية إل  م رو سا وبرامج تةةيذية يجب

مرا سة افسس والمضسيير التسلية

ية الارتبسط بسلرؤية المستقب ية وافهداق الاستراتيج•

.الجدو  الاجتمس ية والا تصسدية لم روع

.توا ر الإميسةسا المسدية والمسلية والب رية ل تةةيذ•

.التأثير المتبسد  بين الم روع والم رو سا افخر •

.استيمس  البةية افسسسية والةةم المؤسسية•

مو ع الم روع  ي س م أولويسا تحقيق افهداق •

.الاستراتيجية

المسسهمة  ي  لاج م يلاا  سلمة أو مواجدة تحديسا •

. سدمة

.الضسلد المبس ر وغير المبس ر ل م روع•



. يرة الم روع✓

.افهداق الضسمة✓

.الجدسا المستةيدة✓

.الميزاةية المضتمدة✓

.الم سرية  ي التةةيذ/ الجدسا المسلولة ✓

:التةةيذ  ✓

.تو ير الموارد/ تدبير ✓

.توزيع اف مس      اف راد✓

.تخصيص الموارد للأ مس ✓

.  تحديد المسلوليسا والصلاحيسا✓

.تصميم تقسرير المتسبضة والإةجسز✓

.جمع وتح ي  البيسةسا وإ داد التقسرير ✓

.اتخسذ القراراا✓



مراح  إدارة الم روع✓

:التخطيط التةصي ي ل م روع•

.افهداق التةصي ية•

.افة طة والمدسم المط وبة•

.الموارد اللازمة ل تةةيذ•

.طرق وأسسليب الضم •

.  الجداو  الزمةية•

.مضسيير  يسس افداء•



:جمس سا الضم / إدارة  رق ✓

ور غسلباس مس ي ضر الموةق   و  ريق أو جمس ة الضم   ي الم روع بةوع من الق ق حو  الد

لذلك و. المط وب مةه وييةية التضسم  مع بس ي اف  سء وحدود صلاحيسته وحجم مسلوليسته

ليدس يقت ي افمر من إدارة ي  م روع الإجسبة  ن ي  التسسؤلاا التسلية حت  وإن لم توجه إ

:من أ  سء الم روع

مس هو المتو ع أن يحققه  ريق الضم  بسلم روع؟

مس هو دوري يض و  ي  ريق الضم  ومس هي أدوار بس ي أ  سء الةريق؟

ييق يميةةي أداء المط وب مةي ولم يسبق لي  م  ذلك من  ب ؟ 

مت  أ م   ي الم روعن ويم من الو ا يستغرق هذا الضم ؟

 ي أي افمسين أو الموا ع ييون  م ي وبأي افسسليب أو افدواا؟

ا؟ من الذي سيؤدي  م ي المضتسد أم أةه من المتو ع أن أؤديه أي س

أمسم من أيون مسلولاا  ن  م ي  ي الم روعن وه  يضرق رليسي المبس ر ذلك؟

من الذي أراجضه  ةد مواجدة م ي ة  ي الضم ؟

ه  يتوا ر لي صلاحيسا اتخسذ القرار  ي هذا الم روعن ومس هي؟

من الذي سيتول  تقييم أدالي  ي الم روع؟

مس هي؟... ه  هةسك حوا ز لميس أة الجدد المتميز  ي الضم 

مس الذي يميةةي الاستةسدة به من الضم   ي هذا الم روع؟



تطوير وتحسين أداء المةةمة✓

:تددق  م ية التخطيط الاستراتيجي  ي هذا المجس  إل  مس ي ي

مس يسس دهس تحديد الخصسلص الرليسية لببيلة الضم  الداخ ية ل مةةمة ب•

. ي تحقيق أهدا دس ورسسلتدس

.تد يم افداء المرتةع ف راد وجمس سا الضم   ي المةةمة•

.تقويم افداء المةخةض وتو ير متط بسا تحسيةه•

حديد التأيد من المتسبضة المستمرة لضةسصر بيلة الضم   ي المةةمة وت•

.مجسلاا وسب  تطويرهس وتحسيةدس

لمةةمة تو ير متط بسا د م الضلا سا الإيجسبية والتواص  المثمر بين ا•

.وافطراق الخسرجية ذو  الضلا ة بدس

.تد يم مقومسا بقسء واستمرار المةةمة وةموهس•



ةتطوير التةةيم الإداري ل مةةم✓

:تددق  م ية التخطيط الاستراتيجي  ي هذا المجس  إل  مس ي ي

.تو ير المةسخ التةةيمي الملالم لتوليد اف يسر الابتيسرية•

.تو ير  رص التض يم والتحسين التةةيمي والإداري•

ق تد يم مروةة الإجراءاا وحرية التصرق بمس يو ر مقومسا تحقي•

.الإةجسزاا وافهداق المخططة

تيسير الاتصسلاا الإدارية بين أ  سء وجمس سا الضم  والوحداا•

.التةةيمية داخ  المةةمة

تحديد ملامح القوا د والسيسسسا وافةةمة الإدارية التي تيسر •

.تحقيق أهداق المةةمة ورسسلتدس

 ق تو ير الإطسر الضسم الملالم ف مس  المتسبضة والر سبة والتقويم و•

أسس س يمة ل محس ةة     موارد وإميسةيسا المةةمة والتأيد من 

.استخدامدس لتحقيق الإةجسزاا وافهداق المخططة



ةمةتد يم وتطوير  دراا الموارد الب رية  ي المة✓

: تددق  م ية التخطيط الاستراتيجي  ي هذا المجس  إل  مس ي ي

.تضةيم الإحسسس بسفمسن لد  أ  سء المةةمة•

.تد يم الاستقرار  ي المسسراا الوةيةية لمستقب  أ  سء المةةمة•

.تد يم الممسرسسا الإدارية الصحيحة لد  المديرين  ي المةةمة•

بدال  تض يم وتدريب أ  سء المةةمة     أ مس  التةبؤ والتقدير وتحديد ال•

واتخسذ القراراا      وء مض ومسا وبيسةسا د يقة يس ية  ن مو وع 

.القرار

تضميق أهمية و رورة مضر ة أ  سء المةةمة لةروق وخصسلص بيلة •

أ مس  المةةمة والتضرق     تأثيرهس  ي إ داد وتةةيذ خطط وبرامج 

.اف مس 

سلج تضميق إحسسس أ  سء المةةمة بأهمية و رورة الربط بين افداء والةت•

وصرق الحوا ز بيس ة أةوا دس بةسء     مس يتحقق من إةجسزاا وإيراداا

.وأربسح



التضسم  مع الم يلاا وإدارة افزمسا✓

:تددق  م ية التخطيط الاستراتيجي  ي هذا المجس  إل  مس ي ي

.تد يم  درة المةةمة     التضسم  مع الم يلاا وافزمسا•

ا تو ير البيسةسا والمض ومسا الد يقة اليس ية أمسم الإدارة لمواجدة الم يلا•

.والتضسم  مع افزمسا

م يلاا تأييد أهمية تو ر المتط بسا الةةية والمسلية والإدارية لتجةب مواجدة ال•

.أو حدوث أزمسا

راا وجود ةةسم تحذيري يسس د المةةمة  ي الإحسسس الصسدق المبير بأي مؤ •

.أو دلالاا  ن م يلاا أو أزمسا متو ضة

تو ير مجمو ة من سيسسسا ومتط بسا افمن وافمسن لد  المةةمة لمواجدة •

.أي تغيراا غير مرغوبة مستقبلاا 

س يتدس تو ير آليسا مضرو ة لد  المةةمة تستطيع من خلالدس استرداد  وتدس و •

. ةد التضرض لتأثيراا س بية من م يلاا أو أزمسا مضيةة

تو ر بدال  طوارئ لد  المةةمة ووجود سيةسريوهسا جسهزة تحقق ل مةةمة •

. در ملالم من الاطملةسن والثقة ل تضسم  مع  دم التأيد  ي بيلة أ مسلدس



تقويم و بط الإستراتيجيسا
ويتم ذلك من خلا  متسبضة التةةيذ وتقويم افداء

:و ق المراح  افتية

.تحديد المقسييس/ بةسء المضسيير : أولاا 

ا  . يسس افداء الةض  : ثسةبس

ا  (افهداق المخططة)مقسب ة افداء الةض   ل مضسيير : ثسلثس

PP---------DP

ا  إتخسذ الإجراءاا المةسسبة وهذا يتط ب:رابضس

المقسييس/ تغير المضسير -

إتخسذ الإجراءاا التصحيحية-

.الإستمرار    افداء وتطويرة-

ا   يسس مؤ ر افداء:خسمسس

ا  محددااا اليةسءة الإةتسجية: سسدسس

الملاءمة

الو وح

الةس  ية

اليةسءة

التيةولوجيس

القوة الب رية



الأداء الم س ظ أداء الوح ات التنظيمية الأداء الفردي
فظالمنظمةأرماللنتاجالمتكاملةالمنظومة

يةال اخل يئتهارنا رم تفارلهاضوء
.مالخارجية

لقيا لالتنظيميةالوح ةتمارسهاالتظالأرمال
 ةآالم سفظ تنفيذهتضطل الذي  مرها
رلىالهمضعتالتظالأه افلتحقيقم ولاا 
للم س ةالإستراتيجيةالأه افضوء

.العامةمسياستها

للقيا الفرديمارسهاالتظالأرمال
فظذها تنفييضطل التظبم ئولياته

ه افالألتحقيقم ولاا التنظيميةالوح ة
فظا  مرهت اهامالتظلهآمضعتالتظ

.التنظيميةالوح ةأه افتحقيق

معنى 
المصطلح

.أجهزة الرقابة المركز ة◼
.الوزارات المعنية◼
.أجهزة ال لطة الت،ر عية◼
.أجهزة الرقابة ال،عقية◼

.الإدارة العليا◼
.أجهزة الرقابة ال اخلية◼

.الر يس المتا ر◼ ما يقو 
 تنفيذه

.الفعالية القيئية◼
.الفعالية ال ياسية◼

.الفعالية الاقتصادية◼
.الفعالية الإدار ة◼

.الوقت الم تنفذ◼
.التكلفة◼
الجودة◼

موضورات
القياس

.درجة الققول الاجتمارظ لقرارات المنظمة◼
.درجة الاستقلالية فظ رما المنظمة◼
.م ى توافر أي يولوجية مح دة للعما◼
.م ى التمثيا الاجتمارظ فظ المنظمة◼

.درجة تق يا العما◼
.درجة التخصص◼
.درجة الآلية◼
.نظا إنتاج المخرجات◼
.درجة المركز ة◼
.أنظمة الجزاء مت رجها◼
.فعالية الاتصالات◼

.الوقت المعياري ◼
.التكلفة المعيار ة◼
.الأه اف المعيار ة◼

م  رات
القياس

ا  للأداءمقسرةة بين  يسس افداء المؤسسي والقيسس التق يدي: ثسةيس

ي خص ال ي  التسلي أوجه المقسرةة بين  يسس افداء المؤسسي والقيسس التق يدي



التنميةنموذج التخطيل الاستراتيجظ للتعليا مربطه بخطة

 وام 

اجتمس ية

و سةوةية

 وام 

ا تصسدية

وسيسسية

الولادات
مالوفيات

الهجر
ةما مإلى
ال ملة

الةجوة

العاملون 

المتعطلون 

الخارجون 
را نطاق
العما

تح ي 
أر اد
الطلتة
الذيا يتا
ققولها
ح ب
طاقة
الجامعة
ممتطلتات
خطة
التنمية

تح ي 
الاختصا ات
مالأق ا 
العلمية ما
حيث الكا
مالنوع
مالطاقات
الاستيعا ية
لكا ق ا
رلمظ
مكلية

ح ب
القطارات

ح ب
الم تو ات
المهنية
مالمهارة

مح ب
المتطلتات
التعليمية

التعليا
المهنظ

الت ر ب
مالتعليا
المهنظ
مالوظيفظ

ني
لمه

م ا
علي

الت

تدائ
الاب

يم 
تعل

ال
ي

ذكور

إناث

التعليا الجامعظالتعليا العا  المهنظ

المعلومات المرت ة

القوى الت،ر ةالموارد الت،ر ةال مان
الاحتياجات ما
القوى العاملة



ةالمنظمة العربية للتنمية الإدار / نموذج يوضح الإطار العا  لخطة 

تطو ر كفاءة م س ات التنمية الإدار ة العربية•
تطو ر كفاءة القيادة الإدار ة العربية•
ن،ر المعرفة الإدار ة مغرس الفكر الإداري المتطور•
إن،اء جمعيات مهنية فظ مختلف مجالات الإدارة•
درا التوجه نحو الحمومة الإلكترمنظ•
إ ارة القيا مالتقالي  الر ينة  للعما الإداري المق ع•

Goalsافهداق     

تطو ر الإدارة العربية ما خلال م س ات التنمية الإدار ة•
تطو ر أداء القيادات العليا العربية•
ن،ر المعرفة مالفكر الإداري المتطور•
تمهيا الإدارة العربية•
الإسها  فظ التحول التقنظ مالرقمظ للإدارات العربية•

Missionالرسسلة

:ما خلال الأن،طة الر ي ية للمنظمة مالتظ تتمثا فظ ( أ
الت ر ب بمختلف أنواع أن،طته•
الاست،ارات•
التحوث مال راسا•

:الأن،طة الم ار ة مهظ ( ب
الوح ة الإدار ة مالخ مية•
الوح ة المالية•
العلاقات العامة•

Mechanismالآلية

تطوير وتةمية الإدارة الضربية•

مواجدة التحديسا والإ يسليسا الةستجة  ن التطوراا•

التيةولوجية والا تصسدية والضولمة

Visionالرؤية

PLAN
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